


• Το ηλεκτρονικό εµπόριο καλύπτει οποιαδήποτε µορφή 
επιχειρηµατικής ή διοικητικής συναλλαγής ή 
ανταλλαγής πληροφοριών, η οποία εκτελείται µε τη 
χρησιµοποίηση τεχνολογιών πληροφορικής και 
τηλεπικοινωνιώντηλεπικοινωνιών

• Με την ευρύτερη έννοια αυτή χρησιµοποιείται και όρος 
«Ηλεκτρονικό Επιχειρείν»

• Με τη στενότερη έννοια, «Ηλεκτρονικό Εµπόριο» 
καλείται η πώληση και αγορά αγαθών ή υπηρεσιών µε 
ηλεκτρονικά µέσα



• Η αξιοποίηση των νέων δυνατοτήτων των Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στην κατεύθυνση του Ηλεκτρονικού Εµπορίου αποτελεί 
κρίσιµο παράγοντα στη διαµόρφωση ενός νέου επιχειρηµατικού περιβάλλοντος 
µε άξονες:

– την αυτοµατοποίηση και απλοποίηση των συναλλαγών και της ροής εργασιών 
µεταξύ των επιχειρήσεων

– τη µείωση του κόστους– τη µείωση του κόστους

– την βελτίωση της ποιότητας των παρεχόµενων προϊόντων και υπηρεσιών

– την αύξηση της ποιότητας και ταχύτητας παράδοσης,

– τη δηµιουργία «εξατοµικευµένων» σχέσεων µε επιχειρήσεις και τελικούς 
καταναλωτές,

– την εκτέλεση συναλλαγών ανεξάρτητα γεωγραφικής απόστασης 7 ηµέρες Χ 
24 ώρες



• Τη ∆εκαετία του 1970: Εµφάνιση των συστηµάτων ηλεκτρονικής µεταφοράς 
χρηµατικών πόρων (EFT) µεταξύ τραπεζών, που χρησιµοποιούν ασφαλή ιδιωτικά 
δίκτυα.

• Τη ∆εκαετία του 1980: Εισάγονται τεχνολογίες ηλεκτρονικής επικοινωνίας που 
βασίζονται στην αρχιτεκτονική της ανταλλαγής µηνυµάτων, συστήµατα EDI και 
ηλεκτρονικό ταχυδροµείο

• Αρχές της δεκαετίας του 1990: Ευρεία διάδοση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-
mail), εµφάνιση τεχνολογιών ηλεκτρονικής διάσκεψης (conferencing) και mail), εµφάνιση τεχνολογιών ηλεκτρονικής διάσκεψης (conferencing) και 
ηλεκτρονικής συνοµιλίας (IRC), οµάδων συζήτησης (newsgroups, forums), 
µεταφοράς αρχείων (FTP) κτλ.

• Μέσα της δεκαετίας του 1990:, Εµφάνιση του Παγκόσµιου Ιστού (WWW) στο 
Internet, browsers και µηχανών αναζήτησης που προσφέρουν µεγάλη ευκολία 
χρήσης στη δηµοσίευση και εύρεσης πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο. Το ηλεκτρονικό 
εµπόριο εµφανίζεται ως ένας νέος φθηνότερος τρόπος για την πραγµατοποίηση 
συναλλαγών.

• Τέλη της δεκαετίας του 1990, Βελτιστοποίηση µηχανών αναζήτησης και 
εργαλείων και έµφαση στην ασφάλεια των συναλλαγών µε την καθιέρωση µεθόδων 
κρυπτογράφησης του περιεχοµένου και εξακρίβωσης της ταυτότητας των 
συναλλασσοµένων



• Έµµεσο - Εξαρτηση Από Ενδιαµεσους
–Ηλεκτρονική Παραγγελία

–Πιθανά Ηλεκτρονική Πληρωµή

–Παράδοση µε παραδοσιακά µέσα–Παράδοση µε παραδοσιακά µέσα

• Άµεσο –Παγκοσµιοτητα Συναλλαγων
–Ηλεκτρονική Παραγγελία

–Ηλεκτρονική Πληρωµή

–Ηλεκτρονική Παράδοση αϋλου εµπορεύµατος 
Υπηρεσίας



• Επιχειρηµατικό Επίπεδο

Στρατηγικές, Τεχνικές, Moντέλα, Επιχειρηµατικής και 
∆ιεπιχειρησιακής Ολοκλήρωσης (e-Commerce, e-
Marketplaces, e-WFMS, B2B Interoperability)Marketplaces, e-WFMS, B2B Interoperability)

• Επίπεδο Εφαρµογών (e-Sales, e-Advertising, e-
Payments, e-Order, e-Marketing, etc.)

• Επίπεδο Τεχνολογίας Εφαρµογών (e-mail, Web Portals, 
WebServices, EDI, XML, EFT, E-Catalogs, etc)

• Επίπεδο Υποδοµών Επικοινωνίας (Ιnternet, Extranet, 
Intranet, VAN’s)





• Η επιχείρηση απευθύνεται σε καταναλωτές µέσω 
µιας η περισσοτέρων από τις παρακάτω 
δραστηριότητες:

–Ηλεκτρονική διαφήµιση και προώθηση

–Ηλεκτρονική υποστήριξη πωλήσεων–Ηλεκτρονική υποστήριξη πωλήσεων

–Ηλεκτρονική πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών

–Ηλεκτρονική πληρωµή

–Παρακολούθηση της ροής αγαθών

–Ηλεκτρονική ενηµέρωση και ψυχαγωγία



• Το Ηλεκτρονικό Εµπόριο αποτελεί ένα 
συµπληρωµατικό κανάλι αγοράς που δεν καταργεί 
τον παραδοσιακό τρόπο της αγοράς µε παρουσία 
από τους καταναλωτές

• Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα που προσφέρει το 
Η.Ε. στους καταναλωτές εκφράζεται σε όρους:

–Κόστους

– Ταχύτητας και Ποιότητας Εξυπηρέτησης

– Ευκολίας Ανεύρεσης



• Η επιχείρηση απευθύνεται σε άλλες επιχειρήσεις 
στο πλαίσιο των εξής δραστηριοτήτων:

– Εγκαθίδρυση αρχικής επαφής µεταξύ πελάτη και 
προµηθευτή

–∆ιευκόλυνση και αυτοµατοποίηση των 
εµπορικών συναλλαγών

–Ηλεκτρονική παραγγελία

–∆υνατότητα ηλεκτρονικής πληρωµής

–∆ηµιουργία «ιδεατών» επιχειρηµατικών µορφών.



• Οι επιχειρήσεις που δεν θα υιοθετήσουν το κανάλι του 
ηλεκτρονικού εµπορίου θα βρεθούν σε µειονεκτική θέση σε 
σχέση µε τους ανταγωνιστές τους λόγω:

– των αυξηµένων απαιτήσεων από τους πελάτες τους

– της δυσκολίας τους να περιορίσουν το κόστος– της δυσκολίας τους να περιορίσουν το κόστος

• ∆εν είναι όλες οι επιχειρήσεις / τοµείς έτοιµοι για 
ηλεκτρονικές συναλλαγές

• Κρίσιµοι Παράγοντες Επιτυχίας:

- Προσαρµοσµένες και εστιασµένες έρευνες συµπεριφοράς 
καταναλωτών & επιχειρήσεων (πελατών & προµηθευτών)

- Μελέτη και προετοιµασία των εσωτερικών πληροφοριακών 
συστηµάτων



• Απλοί πολίτες χρησιµοποιούν το δίκτυο για να 
πουλήσουν ή να αγοράσουν από άλλους πολίτες:

–Ηλεκτρονικοί πλειστηριασµοί

–Μικρές αγγελίες–Μικρές αγγελίες

–Αυξανόµενες δυνατότητες µε
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